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BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CPVT 1 TRACO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Hai Phong, ngay 09 thdng 6 nim 2020

- BAO CAO
KET QUA KINH DOANH 2019 - MUC TIEU VA GIAI PHAP 2020

Phan 1: KET QUA SXKD 2019
I- MOI TRUONG KINH DOANH:

A. Tinh hinh:
- -Ném 2019, chinh pha da diéu hanh quyét liét néi di doi véi lam, tao moi truong KDSX

o
"

phét trien DN, GDP dat 7,02% vuot muc tiéu cla quéc hoi dé ra. Tuy nhién céc nha
mdy san xuat phan bon, sit thép tiép tuc gdp nhiéu khé khin, mat hang phan bén tiéu
thu gidm sau (uge tinh giam 30% vé lrgng so véi ciing ki ndm ngodi).

-Neén kinh té ngay cang hoi nhap, dich vu Logistics dang tr¢ thanh m6t nganh thu hut
su quan tdm cua xa hoi. Day ciing la thir thach rat 16n vé nang luc canh tranh va phat
trién dich vu logistics ctia TRACQO

- Bién dbi khi hau liép dién: han han ¢ mién bic, min Xam nhép sdu vao déng bf“mg phia
nam, gia néng san giam va tiéu thu cham.

- Hang loat céc théng tu nghi dinh lién quan dén hoat dong sin xuat kinh doanh phan
bon thay dbi lién tuc gdy kho khan trong céc khau thi tuc, théng quan lam gidm ning
suat van tai

B. Thuan loi:

- Dich vu logistics Traco dugc khach hang tin tudng, tin nhiém, uy tin Traco vdi céc
NCU vin dugc khéng dinh va cht truong hop tac win-win.

- Quan h¢ Viét Nam — Trung Qudc va ciac nuéec ASEAN tét hon, thic ddy manh hoat
dong trén hanh lang kinh té¢ ASEAN. Cac nha dau tw nuéc ngoai va lién doanh diu fu.
b at vao céc du 4n san xuét va co s& ha t?mg tai vao Viét Nam va cac nudc trong khu
vue, mé ra nhidu co hoi cho nganh logistics. |

- San luong, hé théng khach hang, nang suét vén tai tiép tuc gifr virng va 6n dinh.

- Cac can b cong nhan vién tham gia kinh doanh san xut véi tinh thin tich cuc.

C.Kho khin: _
§ -Kinh té vi mé6: Con nhiéu bét cap, thiéu déng bd, tht tuc hanh chinh ruom ra, chi phi
“ngoai” 16n.

- Thi trudng phan bon va st thép bién dong manh, strc tiéu thu trong nuéc da dén han.

- Canh tranh trong nganh ngay cing git gao dudi moi géc do trong khi yéu ciu cua
khach hang ngay cang cao.

- Mot 50 cén bo chit chét va nguoi lao déng xin nghi viéc, ngudn nhén lyc so véi khi
lugng cong viéc con han ché.

II- DPANH GIA THU'C HIEN NAM 2019
A.Két qua KDSX, déu tw: (Chi tiét trong bdo céo tai chinh TRACO 2019)

i. Kinh doanh dich vu Logistics:



8L T DT DTDV LN
(Tin) 72)) (D) D)

4.065.378 | 1.170.774.895.706| 76.346.526.983 7.249.304,262

KQ THU'C HIEN

- 2019
SO VOT KQ THUC

| HIEN 2018

il. Pau tw xay dung:

—

87,5% 102,4% 76,5% 50%

- Hoan thanh xdy dung Vin phong Traco Cira Lo — Nghé An
-'Tim phuong an khai thac nha 45 Dinh Tién Hoang
B. Nhitng viéc lam t6t, chwra tot, nguyén nhin:
i. Nhing viéc lam tot:

- Nhéan dinh ding méi truong, thi truong kinh doanh ctia DN, theo dai sat didn bién
c6 bién phép thich tng kip thoi.

- Giit 6n dinh thi phé’in, khach hang (KH), Nha cung trng (NCU), Kinh doanh c6 141,
dam bao viéc lam, thu nhap cta NLD.

- Vuon t@im v6i cua dich vu va sén phim ra thi trudong quéc ‘Eé, kinh nghiém xir ly
thu tuc déi véi cac 16 hang XNK, TNTX, QC da duoc trau déi, van tai vién duong
da ¢6 déau hiéu phat trién.

—Tiép tuc thuc hién ddi mai tu duy quan tri, quan ly: Vira KDSX vira thue hién
chién lugce; Tao moi diéu kién cho cég P LOG quan h~é sau v::’wi KH truyén thong,
chu dong véi NCU; Tang cuong hé thong quan tri chudi va kiém soat cua P KD va
P TCKT.

- Thuomg xuyén chéin chxjnh quan tri no6i bo: Piéu chinh phén cong nhiém wvu, divéu
chinh vi tri cong tac nham vira dao tao vira dam bao du nhan luc nhiing thoi diém
cong viéc don dap.

- Duy tri, gilt viing 6n dinh bd may nhiéu‘vj tri nhfm sur t}lié}l hut d?lC biét nhén su
cao cép — phu trach kinh doanh chinh. Bang su nd Iuc cb gang nhiéu vi tri mai d4
thich img va hoan thanh xuét sic cong viéc.

ii. Nhitng viéc chua tér:

- Kha ndng du bdo thi truong va dap g yéu céu cta cac khach hang trong nhiing
giai doan hang hoa cao diém, phuong tién vén tai thiéu thén con han ché.

-Cong tac kiém soat ndi bo chua tdt, chua c6 don vi b0 phan chiu trach nhiém
chinh.

- Phoi hop gitta cdc don vi, céc vi tri con han ché, chua phét huy hét tinh hé théng.

- Cong tac quan ly rui ro chua thanh nén nép.

iii. Nguyén nhin:

a) Dan dén nhiing viéc tdt:

- DPasé CBNV yéu nghé, tan tuy, hét long vi Doanh nghiép.

- CBCC da lam tuong dbi t6t vai tro 1anh dao, diéu hanh, tao dong luec.

- Nhu cédu dich vu Log ngay cang ting, ha ting GTVT duoc dau tu cai thién.

b) Dan dén nhiing viéc chua tt:

- Trinh do phép ly, ngoai ngit cia CBNV han ché, chua dap g yéu ciu.

- Cong tac thé ché quan Iy diéu hanh chua toan dién.



- K¥ ning lam viéc CBCC dubi tim: Mot sé van 1am theo thoi quen, thiéu tinh
than hoc tap, chua van dung Vian héa Traco, néi khong di d6i voi lam.

C. Két luan:

Nam 2019 uy tin, vi thé thuong hiéu TRACO duge ciing thi phi’in va cac khach hang
truyén théng van duoc gilt vitng: San lugng, Doanh thu 6n dinh, canh tranh trong méi truong
kinh doanh, dam béo viée lam thu nhip cho NLD; Dong thoi ddi méi quan 1y didu hanh tao
tién dé 6n dinh phat trién DN, sin sang thich ung moi trudng lién tuc thay ddi dién bién thi
truong kho luong, canh tranh ngay cang quyét liét

Phin 2: MUC TIEU, KE HOACH GIAI PHAP NAM 2020

Trén két qua da dat dugc cia nim 2019 va qua phan tich danh gia méi truong kinh
doanh, co hoi phat trién cua doanh nghiép con rét 16n song thach thirc khé khin cling khong
nho. TGD [én chu truong ké hoach KDSX 2020:

- Giit 6n dinh khéch hang, mét hang truyén thdng.

- Tang cuong kiém soat, néng cao chét lvong dich vu

- Cling 6 sdp xép lai bd may, n dinh hé théng ndi bo va tinh thin ngudi lao dong.

- M6 rong, phét trién thi trudng méi, khach hang méi, mat hang moi .
A. MUC TIEU:
1. On dinh phat trién hé théng khach hang va san lugng hang hoa.

2. Giir vitng phét trién thi phan, khéch han

Nha cung Gng (NCU).

3. Hoan thanh ké hoach SXKD 2020.
B. KE HOACH

1) Phan tich SWOT:

g (KH), xdy dung h¢ théng KH, hé théng

YEU TO TiCH cUC

YEU TO HAN CHE

Mo
truong

bén
trong

L. Piém manh

- Thuong hi¢u cta Traco da va dang tiép tuc
dugc KH tin tudng.

- Gir viing duoc thi phan va chét luong dich
vu trong thoi diém thi truong khé khin do
dich bénh hoanh hanh.

- Tinh thén lam viéc NLD tich cye, NCU
tich cuc hop tdc va ting ho.

I Piém yéu

- Cong taic mé& rOng thi phéan, khach
hang, mit hang con nhiéu han ché vé
ndng luc, con ngudi. Cac yéu cdu chua
duoc quan tdm ding muc nén viée tiép
can, trién khai chua thuc hién duge.

- Trinh d9, k¥ nang quan ly, diéu hanh
van can dugc hoan thién & cac cép trong
cong ty.

- Phéi hop gitra cdc don vi con han ché

Moi
truong
bén
ngoai

II. Co héi

- Cac du an nudc ngoai dau tu rét vao thi
truong Viét Nam ngay cang nhiéu. Cac mit
hang nguyén liéu san xuét cong nghiép —
Hang XNK nhu cau 16n.

- Tuyén van chuyén, co sé ha ting dudng
sit, duong bo va dudng bién doc hanh lang
kinh t€ Trung Qudc va ASEAN mo rong va
phat trién, tao thém nhiéu co hoi cho

IV. Thach thirc

- Nhu ciu chat lugng dich vu ngdy cang
tang.

- Canh tranh ngay cang quyét liét, dic
biét canh tranh tir cac d6i thi hidu 6 hé
théng Traco, canh tranh béng moi gia dé
c6 thi phan.

- Cac KH truyén théng gip nhiéu kho
khan vé viéc KDSX va tai chinh.




TRACO vuon ra bién 16n. .
- Ha tang GTVT, Log ngay cang tot nhu ciu
dich vu log ngay cang ting.

- Hé théng NCU chua dép Umg du trong
thoi diém san Iuong bing phét, bi dong
trong nhitng thoi diém hang hoa bét binh
hanh.

- Ngoai yéu cau vé chuyén mén, yéu cau
vé ki ning mém va kha nang khéo 1éo xtr
ly tinh hu6ng ngay cang doi hoi gét gao.
- Dich bénh hoanh hanh khién moi
truong kinh doanh nhiéu diu nut bi
phong t6a, phat sinh chi phi 1¢n.

- Gid nhién liéu bat ting trd lai sau giai
doan giam sau doi hoéi su khéo 1éo trong
ing xr v6i khach hang dé bao toan loi
nhudn.

2) Ké hoach nim 2020
i. Kinh doanh dich vu LOG

SL DT DTDV LN
(Tin) (P) (D) (D)

4.214.400_ 1.126.000.000.000 | 81.400.000.000 | 9.000.000.000

ii. Kinh doanh Kho bai, Van tai, HCVT:
- Kho bai: dam béo khai thac hiéu qud, muc tiéu DTDV 3,9 ty
- Van tai: Can béng thu chi, muc tiéu DTDV 2,7 ty
- DV héu can sta chita co khi: Can br?mg thu chi, muc tiéu DTDV 1,08 ty

lii. - Hoc tdp, dao tgo, quing bd thuwong hi¢u:
- Tb chirc cac khéa hoc trau déi cac ky ndng vé ngoai ngit, CNTT, k¥ ndng ban
hang, nghiép vu dai ly tau, thong quan va céc nghiép vu khéc. (1.5 ty)

- Quéng ba thuong hiéu (1.5 ty).

- Déu tu theo Quy ché kinh doanh 2020-2024 ciia HD Quan Trj
iv. Cdi thign quy ché thi dua khen thuong
v. Cai cdch ché dp dai ngo, phiic loi gia ting chat lwong cupc song cho

CBNYV.

Dua trén tinh hinh thyc té tir diu nim 2020 dén nay, 6 TGD béo céo két qua thue hién két
qua kinh doanh san xuat quy 12020 va xay dung lai ké hoach ndm 2020 cu thé nhu sau.

Phan 3: KET QUA THU'C HIEN SXKD QUY I, XAY DUNG KE HOACH

SXKD 2020

A. Nhén dinh vé thj trudng va diéu kign SXKD nira diu nim 2020:

- Déu nam 2020, nén kinh té toan ciu trai da trai qua cudc khing hoang ning né nhat tur
Dai suy thodi ndm 1930 do anh huéng dich Covid 19. La mot trong nhiing nudc dang phat
trién, ¢6 nguén FDI 16n trong khu vire, Viét Nam cling khong nam ngoai su 4nh hudéng cia

tac dong tiéu cuc. Tuy nhién dé hd tro tdi da cho cic doanh nghiép khoi phuc lai hoat dong
kinh doanh san xuat, Pang va Nha nuéc di dua ra mot loat cac quyét dinh nhu Nghi quyét
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02/2020/NQ-CP nhim ting stc canh tranh quic gia; thong qua céc hiép dinh EVFTA va
EVIPA nhim théic ddy tang truong quan hé thuong mai va dau tu véi khéi EU.

- Kinh té trong nuée do anh hudng theo xu huéng toan ciu ciing sut giam. Yéu cau vé
gian cach xa hoi va phong chéng dich bénh khién san Rut dinh tré, thi tuc tai cde diu méi
cira khau cang khéu phtic tap, ning suét lao déng giam, nhu _céu hang hoa van duy tri nhung
nang luc logistics bi han ché. )

- Gid nhién li¢u thé gi6i bién dong gidm sdu, thong tin m&, yéu cu gidm chi phi
logistics ctia khdch hang luén vugt mirc chiu dung cua cac doanh nghiép vén tai.

- Bién doi khi hu tiép dién: han hén & mién bic, man xam nhip siu vio dong bang phia
nam, gia néng san giam va tiéu thu chim. C4c nha may cia tdp doan hoéa chét lién tuc gip
kho khén do cac chinh sach wu dai thuong mai va hang héa nhap khau din dén chi phi san
Xuét céc nha mady trong nuéc kém canh tranh, kha ning thanh toan kém va thi truong sut
giam.

- Co chu dau tu chudi cung tng tir cac doanh nghiép nudc ngoai nhu Nhat Ban, Han
Qubc, My va cac nuéc Chau Au dang gia téc dich chuyén vé Viét Nam va cdc nudc Dong
Nam A thay vi Trung Quéc do bbi canh dich bénh va chién tranh thuong mai My - Trung.

B. Két qua KDSX QUY 1/2020
1. Kinh doanh dich vu Logistics:

SL DT DTDV LN
(Tdn) (D) (D) (D)

KQ Quy 12020 1.090.461| 291.300.044.154 14.067.481.180 | 1.633.957.469

SO VOI CUNG KY

95.6% 105% 54,4% 50%
2019
SO VOI KE
HOACH TRUNG 103,5% 102,0% 66,1% 72%

LBiNH NAM 2020

Nhan thdy tinh hinh thi truong voi v6 van kho khin trong nam 2020, dya trén thuc té hoat
dong KDSX cua cong ty trong giai doan quy I 2020 dén thoi diém hién tai, BGD d3 trao déi
va théng nhét véi hé théng cic can bo chu chét xdy dung lai du thao Ké hoach nim 2020
trinh HDQT duyét cu thé nhu sau:



2. Xay dung ké hoaclL SXKD va cic hoat dong cia doanh nghiép trong nim 2020
2.1. Kinh doanh dtclz vu Log

KE HOACH NAM 2020
SL DT DTDV LN
(Tan) ' (D) (D) (D)
3.714.400 966.300.044.154 54.427.481.180 6.433.957.879

PHAN 4: CAC GIAI PHAP PE HOAN THANH MUC TIEU,
KE HOACH PAT RA:

Phat huy uu diém, khac phuc nhuge diém nam 2019 thuc hién chi dé nim 2020 “On
dinh hé thong — Phat trién bén virng” véi cac giai phap:

1. V6i méi trwong bén ngoai: Thuc hién tét 5 mbi quan hé:

I.1. Véi moi truong, thi trudng: Thuong xuyén bam sat nim rd tinh hinh, tén
trong quy ludt, giit viing phat trlen thi phén... Téap trung gitt viing va 6n dinh
thi truong truyen thong, kéo dai tim véi dich vu lén tAm qudc té, hoan chinh
dich vu chudi cung trng, dong thoi nghién cuu thi truong mat hang mdi:
Than, quing, nguyén liéu thyc phm,...

1.2. Voi Khdach hang (KH): Nghién ciru chudi gia tri san pham ctia Khach hang,
thdu hiéu yéu cau cua khach hang dé dua ra nhitng giai phap khac biét, doc
d4o va chinh sach phuc vu n tuong.

1.3. Véi Nha cung irng (NCU): Chu dong hop tac cung phat trién, dam bao nang
suat cao, chia sé rui ro, dat muc tiéu hop tac bén viing c6 loi cho tat ca cac
bén.

1.4. Voi Doi thii canh tranh: Khong chu quan, danh gia thap déi thu, phan tich
. thé manh, yéu, hiéu 1o ban chét, ton trong thi phan. Canh tranh 1a nhu ciu
m&i cia khach hang, van dé that ciia x& hoi nén phai cai thién nhitng thiéu
sot, lam t6t hon nhitng gi da thuc hién, gitt bang duoc thi phan dang c6 va
Jam cho duang nhiing gi chua dugc. Chu dong quan hé, khai thac thong tin,
hop tranh néu mang lai loi ich.

1.5. Vi Phap ludt va Co quan qudn ly Nha nwoe: Tuan thu phap luit
2. Vi méi trudng bén trong:

2.1. Giir viing tinh than cho can b cong nhan vién yén tim cong tac.

8 C‘.hz"in, chinh b may, lao dong, tién luong, kién toan hé théng quan 1y, cong
tac ké hoach, t0 chtrc di€u hanh nhanh gon hi€u qua.

2.3. Dbam bao viéc lam thu nhap cho NLD, hai hoa l¢i ich cho cac co dong.

2.4. Nang cao k¥ niang Marketing, giao tiép, lam viéc nhom, quan hé x hai.

2.5. Thuec hién tét ké hoach hoc tép dao tao.

3. T6 chire thye hién:

~3.1. D& hoan thanh ké hoach KDSX 2020 can phai xdy dung bo may thuc hién;
phén cong, bd tri can bd phu hop, cic vi tri phai c6 ban md ta cong viéc.
Thue hién tét cong tac Marketing; Tang cudng cong tic quan Iy va hoc tap.
Thuc hién nghiém tuc cong tac thi dua khen thudng ky luat.

A



- Nhén dinh nhiing thay dbi vé thi truong, KH, NCU nim 2019 dé c6 ké
hoach giai phap KDSX 2020 cao hon.

- Chan chinh noi bo, phan cong lai lao dong cho phu hop blen dong thi
truong, KH, NCU, mua vu, thoi tiét .v.v.

32, Tdng cuong cong tac hoc tép dao tao nhim bd tic nghiép vy, k§ ning lam
viéc trude mit, vira chudn bi cho chién luge phit trién DN.

4. Pau tw xay dung:

Tim phuong an khai thac toa nha 45 Pinh Tién Hoang

Phén 4: KET LUAN:
Nam 2020 co hoi, thach thirc déu rat I6n doi héi CBNV Traco phai dbng sirc dbng

long phat huy mat manh, khic phuc diém yéu phén d4u hét minh dé hoan thanh ké hoach
KDSX nam 2020.

Tran trong cam on./

Noi nhan:

- O Chu Tich HBQT

- Céc thanh vién HDQT
-0. TGP

- Ban GD

- Luu: Thu ky Cty
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