BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CPVT 1 TRACO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Hai Phong, ngay {.5 thang 06 nam 2020

BAO CAO (Dv thio)
KET QUA KINH DOANH SAN XUAT NHIEM KY IV(2015 2019),
MUC TIEU CHIEN LU 0cC, GIAI PHAP NHIEM KY V (2020 + 2024)

Phin 1: Két qua kinh doanh san xuit nhiém ky IV (2015 +2019)

I. TINH HINH CHUNG:

- Nhiém ky IV (2015 + 2019) trung véi thdi gian thuc hién Nghi quyét Dai hoi dang toan
qudc 1an the XII; Dang, nha nude, Qubc hdi nhiém ky m6i ¢ nhiéu quyét sach duoc ca
nudc dE")ng tinh ung hg; Chinh phu kién tao liém khiét, noi di doi voi lam, tao moi
trudng kinh doanh thong thoang hon

- Thi twéng Chinh phii ban hanh quyét dinh sé 200QD/TTg ngay 14/02/2017 va ké
hoach hanh déng phat trién logistics Viét nam dén nim 2025;

- Do bién d6i khi hau, han han, xdm nhdp man & mién Nam, 1ii quét & mién Bic, su phat
trién clia ciac KCN... dd thu hep dién tich trdng lua va cdy cong nghiép din dén mirc
tieu thu phan bén giam;

- Kinh té Hai Phong phat trién, c6 nhiéu diém dot phat, hé théng cang bién quéc té, hé /
thong ¢d s¢ ha tang dong b két ndi ving tam giac kinh té Ha Noi — Hai Phong — Quéng i
Ninh da phat huy loi thé; \

- Anh huong cla chién tranh thuong mai My - Trung, stc tiéu thu hang héa toan ciu
giam do nhiéu nuéc phat trién néng... Viét Nam bj anh hudng khong nho.

1. Thuan lgi:

- Kinh té vi mo: Pang, Qude hoi, Nha nuée, Chinh pha kién tao ¢6 nhiéu chinh sach dé
on dinh kinh té vi mo, toa moi truong thong thoang, budce dau tao niém tin cho nhan dan
va doanh nghiép;

- Dau tu nuée ngoai vao Viét Nam nhiéu hon, tao diéu kién dé Traco mo rong dich vu
logistics dén cac doanh nghiép, kho chi ting san lwgng ma con gitp ta tyu tin trong moi
trwomg hoi nhap qubc té;

- Quan hé Viét Nam — Trung Qudc va cac nuée ASEAN tdt hon, thuc ddy manh hoat
dong trén hanh lang kinh té ASEAN. Céc nha diu tu nudc ngoai va lién doanh déu tu 6
at vao cac du an san xudt va co sé ha tang tai vao Viét Nam va cac nude trong khu vue,
mé ra nhiéu co hoi cho nganh logistics;

- Chién luge phat trién logistics ctia Traco pht hop véi xu thé va tién trinh phat trién cta
Viét Nam, Asean va thé gi6i.

- Gié tri cbt 161 Vian héa Traco da timg budc phat huy tac dung. Pa sé6 NLD da Tu tin —
Sang tao — Nhiét huyét, lam viéc véi tinh than Chuyén ngiép — Tan tdm — Hiéu qua da
g6p phan nang cao nang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.



2. Kho khéan:

- Bién d6i khi hau, xAm nhap min,han han din dén dét canh tac bi thu hep, thi truong
phén bon giam;

- Kinh té vi md: Con nhiéu bat cép, thiéu ddng bg, thi tuc hanh chinh rudm ra, chi phi
“ngoai” lon.

- Thi truomg phan bon, nguyén liéu san xuit phan bén va sét thép bién dong manh, sirc
tiéu thu trong nudc d3 dén han.

- Canh tranh trong nganh ngay cang git gao dudi moi géc do (lanh manh va khong lanh
manh) trong khi yéu cau ctia khach hang ngay cang cao.

- Nang lyc lam viéc, trinh d§ ly ludn, tin hoc, ngoai ngir ciia NLD bi dudi tim .

I1. PANH GIA HOAT PONG KDSX NHIEM KY IV(2015 + 2019)

Mic du phai dbi mat véi nhiéu khé khan va théch thire, sy anh huéng cia mat tréi nén
kinh thi truong, su thay doi vé nhan sy nhung v6i sy doan két, nhét trf cao ciia HDQT, su
nang dong, linh hoat ctia Ban diéu hanh KDSX va su cd géng cua tap thé NLP Traco nén
trong nhiém ky qua chung ta da co ban hoan thanh t6t cac chi tiéu ma PHPC nhiém ky da
dé ra, cu thé nhu sau:

1. Két qua kinh doanh san xuit:

Thue hién hang nam So sanh
BQ5 | BQS
T Chi tiéu nim | ndm
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 TL (%
(2010 - | (2015 4 (%) g
2014) |2019) ‘
1 |San lugng: 1.000 T 2.323| 3.281| 3.315| 4.644| 4.140| 1.2860| 3.5406| 2753 \
2 |Doanh thu: Ty VNP 842,6| 7909| 8532|1.1764[1.2314| 4418] 9789] 2216 \fé
3 [DTDV: Ty VND 1282 1078 896 998 763 592| 1003| 1695
4 |Nop NSNN: Ty VND 27| 352 168| 186] 149 12,1 225 1860
5 |Wwinhudnsauthue:TY) oo o9l 144 145| 73] 134 19a] 1424
VND
6 |cbtuc% 50 30 35 67| DK 10 334] 384| 1150
TNBQ: ng/thg (triéu ' h
i [ 15 17 165 17 15 128 161] 1262
8 |Pdu tu (ty VND) 52 204 51 2,05 0,76 3,3 159 479.2

Vé danh muc dau tw trong nhiém ky IV:
+Nam 2015: 5,2 ty dong (5 xe cont + 1 xe 6 td 8 chd)
+ Nam 2016: Téng mirc dau tr 20,4 ty déng, bao gdbm: 8,1 ty ddng s& hitu nha 45 Dinh
Tién Hoang: 50 nam; 8,1 ty dé‘mg s& hiru kho Traco Lao Cai; 4,2 ty déng mua dat Cira
Lo va Ting Loong, Lao Cai.
+ Nam 2017: Xay Van phong Traco 271 Lé Thanh Tong 51 ty dong
+ Nim 2018: Xay Vin phong Cira Lo 2,05 ty dong
+ Nam 2019: Xay dung hé thong xir Iy nudc thai tai TT LOG & HCVT: 759 triéu dong



Cic chi tiéu trén dat dugrc, do cic nguyén nhin chii yéu sau:

Trong nhiém ky, HPQT da xay dung chién luge phat trién DN sat voi xu thé phat trién
cua dat nudc va khu vuc;

Ban diéu hanh d4 ning dong, linh hoat giir vitng dugc cac khach hang truyén thong dic
biét 1a khach hang trong nganh phan bon; mé rong khach hang méi trong nganh sit thép
nhu Formosa, Posco...

Tiép tuc thuc hién d6i méi tu duy quan tri, quan ly: Vira kinh doanh san xuét, vira thuc
hién chién lugc; Tao moi diéu kién cho cac phong logistsics thue hién SXKD trong viéc
quan hé véi khach hang va chu dong huy dong NCU véi vai tro kiém soat caa PKD va
PTCKT;

Thuong xuyén chan chinh quan tri ndi bd; Piéu chinh viéc phan cong nhiém vu, didu
chuyén vj tri cong tic nhim vira dio tao vira ddm bao di nhan lyc nhitng thoi diém
cong viéc don dap.

Duy tri, giit vimg 6n dinh bd mdy nhiéu vi tri nhan sy thiéu hut dac biét nhan sy cao cip
— phu trach kinh doanh chinh. Béng su nd luc c¢6 géng nhiéu vi tri méi da thich ¢mg va
hoan thanh xuét sic cong viéc.

Cac danh hi¢u Cong ty dat dwoc

Trong nhi€ém ky qua, Cong ty ludn dat danh hi¢u Top20 Doanh nghiép Logistics, Top
500 Doanh nghiép tir nhan hang dau Viét Nam;

Thuong hiéu TRACO da duge Vién s hitu Tri tué va Hiép hoi S& hitu Tri tué Viét
Nam cép gidy chimg nhan Thuong hiéu ndi tiéng nim 2015 & niam 2016.

Nim 2015 Pugc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ting bang khen, duoc
UBND thanh phé Hai Phong chon 1a 1 trong top50 DN ¢6 sb tién nop thué cao nhat

thanh phd, c6 nhiéu thanh tich suét sic trong cong tac, déng gop tich cuc cho sy phat

trién kinh té xa hoi cua thanh ph6 Hai Phong;

Pugc Cuyc thué thanh phé bién dwong 14 don vi suét sic thuc hién tdt cac chinh sach

phap ludt vé thué trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Nam 2019 duge Cong an thanh phd Hai Phong bidu duong cap biang khen 1a Top50 don

vi dién hinh tién tién c¢6 thanh tich sut sic trong cong tac PCCC.

Bai hoc kinh nghiém

Bai hoc 1: Véi dic thu kinh doanh san xuét ctia Traco can Quan tri doanh nghiép theo 8
ndi dung, trong d6 7 ndi dung nhu: Sang tao, Chién luege, Kinh doanh, Tai chinh, San
xuét, Pau tu, Rai ro 1a diéu kién can; Quan tri nhan lyc 1a diéu kién di dé dam bao
thanh cong. Khong chi cac thanh vién HPQT, CBCC thuc hién Quén tri doanh nghiép
ma toan thé NLD déu thuc hién nhiém vu bfing cach thue hién tét chtrc ning nhiém vu
cua ca nhan minh;

Bai hoc 2: Cong tac hoc tap dao tao 1a khong thé thiéu & tat ca moi thanh vién trong gia
dinh Traco; Phai chi dong td chirc & Cép Cong ty, don vi theo chirc danh va tu dao tao
hoc tap, khic phuc nhimg diém minh con yéu;

Bai hoc 3: Moi hoat dong cua Traco déu phai chu dong, thich irng voéi thi truong, di
trude, sang tao, chop thoi co dé bién nguy co, thach thirc thanh co hoi.



ITI.
. Cong tac cuia HDQT:

PANH GIA HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY IV(2015 + 2019)

Trong nhiém ky qua, HDQT d4 luén bam sat Luét doanh nghiép, Piéu 1é Cong ty va cic
quy dinh khac cuia phép ludt c6 lién quan dé diéu hanh, chi dao BGD trong cac hoat
dong KDSX, diu tu va mé rong thi truong;

Trong nhiém ky, mic di c6 bién dong vé nhan sy, thanh vién HDQT chi c6 4 thanh
vién, nhung HDQT da nghiém tic thyuc hién cac Nghi quyét cia PHDCPD nhiém ky 1V
(2015 + 2019), Nghi quyét ctia cac PHPCD thudmg nién, Nghi quyét va Quyét nghj cta
HPQT v/v dau twr m& rong KDSX, nang cao vi thé ctia Traco trén thi truong logistics
theo ding quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Piéu 1é Céng ty;

HDQT da thyc hién tdt vai trd gidm st va chi dao BGD, phdi hop véi BGD chi dao tét
viéc KDSX dat hiéu qua cao trong bdi canh thi trudng dich vu logistics ¢6 nhiéu bién
dong, canh tranh cao gay git khdc liét; Hoan thanh cac chi tiéu kinh té PHPCD nhiém
ky IV (2015 +2019) da dé ra;

HDPQT dé thudng xuyén t6 chirc hop dinh ky, hop dot xuit, tng két timg quy dé thyc
hién dung chirc ning va chi dao kip thoi cho cong tac diéu chinh chién luge kinh doanh
sat voi dién bién cua thi trudng, cong tac dau tu, cong tac KDSX;

Trong nhi€m ky V(2015 + 2019), thuc hién nghi quyét cua BPHDCD nhiém ky, HDQT
da trinh PHDPCD thudng nién thong qua cac phuong an phat hanh c¢b phiéu bang hinh
thire tra ¢ tic cho cd dong, phat hanh c¢b phiéu cho NLD nang VDL Cong ty tir
22.539.690.000d (nam 2015) nén 45.924.900.000d (nam 2020), ti & ting VDL~ 204%.
Viée ting VDL d4 ning cao vi thé ctia Traco trén thi truong logistics, tao su gén két
giita c6 dong, NLD véi Cong ty;

Thu lao cia HPQT va BKS thyc hién ding theo nghi quyét cia PHPCP thuong nién.

. Két qua giam sat d6i véi BGD

HPQT danh gia cao sy ¢ ging, nd luc cia BGD trong bbi canh thi trudng logistics c6
sur canh tranh khoc liét vé gia thanh, chat luge dich vu va dic biét co ca su canh tranh
khong lanh manh trong khi BGD ¢6 su thay d6i vé nhan sy nhung BGD dé c¢6 nhiing
diéu chinh chién luge, chinh sach va hanh dong kip thoi dé giir vitng khach hang truyén
thdng, thém khach hang m&i, 6n dinh san xuét.

BGD da bam sat thi truong, cha trong cong tac marketing va cham soc khach hang,
ning cao chit luong dich vy, diéu hanh Céng ty hoan thanh céc chi tiéu kinh té cta
nhi¢ém ky IV (2015 + 2019); '

Cong tac quan ly hoat dong KDSX dd bam sat Nghi quyét PHDCPD nhiém ky va céc
Nghi quyét DPHPCD thuong nién. Cac chi dao va diéu hanh cia BGD di tuén tha va
hoat dong theo dung quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ Cong ty;

TGD la thanh vién HPQT nén da linh hoi, tiép nhan thong tin tr HPQT kip thoi nhanh
chong va trién khai ngay cac y kién chi dao cia HPQT vao viéc diéu hanh KDSX;



IL.

4.
3.

Cong ty tiép tuc nang cao chét lrgng dich vy tao mbi quan hé t6t va bén virng véi khach
hang, gitr vimg khach hang truyén théng, tich cuc tim kiém khach hang méi dam boa
viéc lam va thu nhép 6n dinh cho NLD;

Cong ty quan tim dén chét luong lao dong, 1am t6t cong tac dao tao, dao tao lai doi ngil
NLD, sin sang thu hat nguén nhan luc chét luong cao déap ing duge yéu ciu cong viée;

Céc dy 4n dau tu trong nhiém ky IV (2015 + 2019) phi hop véi ké hoach va tuan thi
céc quy dinh vé ddu thau; Viéc dau tw mua sim thiét bi ctia Cong ty luén tudn thu ding
cic quy dinh ctia phap luét va quy dinh cia Cong ty, khong dé xéy ra tinh tran ldang phi
va that thoan vén diu tur; |

Céc Béo cdo tai chinh hang ndm cua Cong ty déu dugc kiém toan theo ding quy dinh.
Cong ty kiém toan VACO — CN hai Phong dugc lya chon kiém toan BCTC niam theo
dang Nghi quyét PHPCD thuong nién. Cac BCTC di phan anh day du, hop ly tinh
hinh hoat dong KDSX ctia Céng ty theo diing chudn muc ké toan do B tai chinh ban
hanh;

Bén canh cong tic KDSX, BGD da chi dao thuc hién t6t cong tac an sinh xi hoi, tham
gia tai trg va hd trg cac chuong trinh tir thién. . .td chirc cho NLD di tham quan nghi mat
két hop khao sdt thi trudng logistics tai trong va ngoai nuéc nang cao di séng tinh than
cho NLP nhim déng vién va tao sy gin két va cong hién cia NLD véi Cong ty.

Phin 2: Muc tiéu, giai phap nhiém ky V (2020 + 2024)

NHUNG CAN CU*:

. Chu truong dudng 16i, chinh sach kinh té ciia dang va nha nu6e, chuong trinh trién khai

hoi nhap phét trién cta chinh phi; Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/12/2017 vé ké
hoach hanh dong phat trién logistics dén nam 2025;

Cén cir dinh huéng phat trién nganh dich vu cang bién, logistics cia thanh phd Hai
Phong;

Nhitng dién bién clia thi truéng do anh huéng cua dai dich COVID19, sy bién dong
trong khu vuce vé chinh tri, kinh té, van héa va tap quan quéc té;

Can ctr dién bién thi truong va ké hoach nam 2020;

Cén ctr thuc trang DN (da phan tich SWOT);

Chung ta cung nhén dinh 9 xu thé 16n cua thi truong va xac dinh 6 muc tiéu, 4 ndi dung

chién luge giai doan 2020 + 2024 nhu sau:

XU THE THI TRUONG

Ha ting logistics cai thién rat nhidu, dic biét la thanh phé Hai Phong: Cac tuyén duong
bo cao toe, san bay qudc té, cang cira ngd qudc té da hoan thanh giai doan 1 dua vao
khai thac, cac khu vue hau cin cang bién da duoc quy hoach 16 rang, két ndi hang van
tai v6i chau Au, chadu M¥, hanh lang kinh té qua Trung qudc, Asean da phat huy loi thé
rat tot;
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. Thuong mai hai chiéu giita Viét Nam va EU sau khi ky hiép dinh EVFTA, EVIPA:

Gitra Viét nam va My da ting manh;

. Thuong mai hai chiéu giita Viét Nam va Trung Quéc van tiép tuc tdng manh, cac mait

hang phan bon, hoa chét, sit thép, ndng san di thiét 1ap duogc thi truomg 6n dinh tir
nhiéu nim sé& tiép tuc dugc céc nha throng mai Trung Qudc duy tri va tim moi bién
phap mé rong thi trudng & Viét Nam va Asean, bat chdp nhirng khé khin do anh huéng
cta dai dich COVID19. Cac du an dau tu san xuét Kaly va dau tu ha tang cla Trung
Qubc tai Lao sé phét huy hiéu qua;

. Nén kinh té s& hoi nhap ngay cang toan dién nén moi nganh, moi san pham dich vu phai

san xudt theo chudi gia tri 1a tit yéu. Doanh nghiép muén ton tai va phat trién bén virng
thi san xuét phai tham gia vao chudi gia tri toan cau; '

. Pau tu nude ngoai vao Viét Nam va dau tu ndi dia s& ting manh. Lan séng dich chuyén

déu tu tir M§, EU sé& chuyén dan tir Trung Quéc sang cac nudc khu vic Péng Nam A,
trong d6 Viét Nam dang chiém nhiéu loi thé;

. Céc doanh nghiép san Xuét quy mo 16n, cong nghé hién dai c6 loi thé dac biét trong

chudi dich vu toan cau nhu thép cia Formosa, DAP ctia Van Thién Hoéa, DAP cua cua
OCP tir Maroc. Céc nha thwong mai nim virng thi truong ban 1¢ s& ngay cang c6 loi thé
¢ thi treong hdi nhép;

. Céc doanh nghiép trong nude c6 quy md nho, cong nghé lac hau, quan ly yéu kém, san

pham s¢& khong 6 sirc manh trén chudi toan cAu, kho ton tai. Xu thé M&A s& ngay cang
phat trién va M&A 1a xu thé dé nang cép, phat trién doanh nghiép;

. Déi thu truc tiép clia Traco l1a cac doanh nghiép logistics dén tir Trung quéc, Han quéc,

Nhét ban, Théi Lan, EU cé cong nghé quan ly tién tién, c6 ngudn luc tai chinh manh
mé&, ¢6 vin hoa tuong ddng, ¢6 quan hé gan giii v6i cac nha dau tr cung quéc gia; cac
cong ty logistsics ndi dja c6 kinh nghiép trong linh virc logistics, am hiéu vé chudi dich
vu logistics toan cdu va chudi dich vy san phdm cua khéach hang. Do vay cudc canh
tranh trong linh vuc logistics s& rat quyét liét, cac doanh nghiép logistics c6 hé théng
khéng vitng vang, khong biét lién két thi chi dugc 1am nha thdu phy, hodc bi thon tinh,
sat nhap hoac bi pha san;

. Nhu cdu dich vu logistics 3PL + 5PL ngay cang cao, dau tu cic doanh nghiép logistics

ngay cang hién dai, quy mo lon. Céc trung tdm logistics dd dugc chinh phu quy hoach
dén nam 2025, tim nhin 2030 s& dugc dau tu hoan chinh, phat trién manh mé thuan logi
cho chudi dich vu logistics hoan chinh, ha gia thanh.

KE HOACH NAM 2020

Nam 2020 12 nam déu tién thuc hién Nghi quyét cia PHPCD nhiém ky V (2020 = 2024)
nén cb vai tro cyc ky quan trong trong vi¢c hoach dinh chién lugc phat trién doanh
nghiép. Nhung nam 2020 khéi dau véi vo van kho khin do anh huong cua dai dich
COVIDI19 toan cau, nén kinh té thé gi6i bi dinh tré, nhiéu qudc gia tuyén bd dong ctra
nén kinh té trong thoi gian dai, san Xuét, thuvong mai toan cau bi dinh tré. Véi Viét nam,
chinh phti vin chura mé cia hoan toan vé kinh té, Chinh phii dang trinh Qudc hdi giam
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Iv.

chi tiéu GDP tir 6,8% xubng con 4,5% (giam 34%). Gia xang diu giam sau, nhiéu bién
dong; San xuét, thuong mai trén thé gidi bi dinh tri, van tai bién va dich vu logistics bi
anh hudng nghiém trong, san lugng hang hoéa giam 30%, moi ké hoach KDSX dao 16n,
nhung véi sy déng long va quyét tdm cao, voi mong mudn dam bao hai hoa lgi ich va
quyén loi cua cb dong va NLD. Trudc nhitng khé khan va xu huéng bién dong cia thi
truong, HPQT va Ban diéu hanh dd bam sét dién bién cua thi truong va xay dung ké
hoach nam 2020 nhu sau:

KE HOACH NAM 2020
SL (tin) DT(déong) DTDV (dong) LN (déng)
Nam | 4.214.400 | 1.066.300.044.154 | 54.427.481.180 | 6.433.957.879
2020

MUC TIEU CHIEN LUQC NHIEM KY V (2020 + 2024)

. Giir vitng vi thé cia Traco nim trong top 20 Doanh nghiép Logistics, Top 500 doanh

nghi€p tu nhan l6n nhét Viét nam. Phat trién Traco dat tiéu chuin doanh nghi€p toan
dién (Doanh nghiép hoat dong trong thi truong hdi nhap toan dién).

. Tang trudng trong nhiém ky dat binh quan > 10%/nam, DT dat > 1.000 ty déng, DTDV

dat > 100 ty dong, thu nhap binh quan NLD dat > 15.000.000 déng/ngudi/thang. Loi tirc
cb phiéu dat binh quan > 10%/nam.

. Pau tu hang nim binh quén dat tir 5 ty dén 10 ty dong/nam.
. Vén diéu 1é¢ dén nam 2024 trén 50 ty dong. Chuén bi di moi didu kién da niém yét trén

san giao dich ching khoén vao nam 2024.

. Trinh d% nguf‘)n nhan luc dén nam 2024:

CBCC Traco c6 du diéu kién thirc & quan 1y, diéu hanh doanh nghiép toan dién;

Ung dung cong nghé tién tién ctia cudc cach mang cong nghé 4.0 vao quan ly hang hoa.
Dam bao trén 90% chuyén vién, nhan vién nghiép vy, nhan vién diéu phdi duge dao tao
kién thie, k§ ndng, nghiép vu phi hop voi nghanh nghé va moi truong van hoa cua
doanh nghiép.

. Nghién ciru ning cip doanh nghiép:

Pé thue hién duge myc tiéu nay, chiing ta phai cu thé hoa 4 chién lugce sau:

CHIEN LUQC THU'C HIEN (Trién khai 4 ndi dung)
1. Chién lwgc kinh doanh:

Traco ludn sn sang hop tac 6n dinh, 1au dai voi tAt ca cac ca nhan,don vi vé moi
phuong dién véi tinh thin “ Hai hoa lgi ich — Tén trong 1an nhau — Cung chia sé”,
v6i muc tiéu “Cung dong hanh — Cung phat trién”.

1.1 Chién lwge san phim: Sin phéam chinh ciia Traco la

“Chudi dich vu logistics”, dy la san phdm c6t 15i tao ra trén 80% thu nhép cho Traco
K& thira va phat huy nhitng thanh ty da dat dugc ctia nhiém ky IV dé tiép tuc phat trién
cac san pham dich vu logistics 3PL + 4PL trong timg thoi ky phu hop trong nhi¢m ky
V (2020 + 2024) tiy theo nhu cdu clia xd hoi va kha nang quan ly .cta Traco;



- Van tai, dich vu van tai da phuong thirc, xép da, kho bai;

- Dich vy hdu cén van tai;

- Dich vu hang hai, dudng thuy ndi dia, dich vu hang khong;

- Céac san pham khach theo quy dinh ctia phéap luét.

1.2 Chién lwge nganh hang, khich hang: Tép trung vao nghanh hang, khach hang ma hé
théng Traco da hiéu séu sic chudi gia tri san phim, Traco di tham gia ddy du vao chudi
cung g cuia khach hang. Muc tiéu la giir viing khach hang truyén théng, khach hang
lom, khach hang FDI:

- Phén bén, héa chit, nguyén liéu san xuat phan bon tap trung manh vao cac miit hang
theo thir tu vu ti€n nhu: DAP, kaly, SA, Ure, NPK, phén hitu co. Pac biét quan tdm dén
cac doanh nghiép trong nghanh phan bon san xuét phan bén téng hop NPK dang duoc
danh gi4 la san pham noi dia vitng vang nhit & thi truong phan bén Viét nam.

- Nguyén liéu san xudt phan bén: Luu huynh, quing Apatit, cdc loai phan don cho san
xuit NPK va cac nguyén liéu khac cho nganh cong nghiép hoa chat.

- Sét thép va nguyén liéu san xudt sit thép trong d6 chu trong dén cac mat hang Traco da
thiét 1ap duge chudi 6n dinh, tham gia sdu vao chudi cung tng, hiéu biét sau chudi gia
tri theo thir tu uvu tién sau:

+ Ton can lanh, ton ma mau, thép hinh trén tuyén Nam - Béc;

+ Toén cén nong, phdi thép va cic san pham tir thép Formosa vao cic nha may va di cac

tuyén khac;

+ Cac mat hang sat thép hap khéu tu thi treong Trung Qubc, Nhat Ban, Han Qudc ...va tir

cac nude tham gia hiép dinh kinh té A Au;

+ Hang roi ¢6 khé lugng 16m: Than, quiing, clanhke, xi mang...

1.3 Chién lwgc tuyén dwong:

Chung ta da rat day cong dé thiét 1ap ra chudi dich vu logistics ctia Traco trén cac tuyén
duong thudce hanh lang kinh t& Cén Minh — Lao Cai — Ha No6i — Hai Phong, Hanh lang
kinh té Asean (Lao, Thai Lan. Myamar) qua mién Trung Viét Nam; Tuyén ndi dia Bic
— Nam, cdc tuyén tir cac cira khau bién gi6i di cac noi. Cic tuyén nay Traco vén thé
hién duge loi thé canh tranh trong 5 nam t6i.

1.4 Chién lwgcc nha cung ing: _

Xay dung chinh sach, hé théng NCU 15i dbi véi timg chudi va nhitng mét hang c6 khoi
lugng 16n nhu luu huynh, than, sit thép...chinh nhimg NCU 15i niy sé tao thé manh
cho Traco. Hop tac lau dai, on dinh véi cac NCU la quan diém nhat quan caa Traco véi
muc dich hop tac dé dem lai lgi ich cho cac bén (WIN — WIN).

1.5 Chién lwgc canh tranh:

Cau héi 16n nhét ctia chung ta 13: Vii khi nao dé Traco canh tranh va chién thing trong
thi truong dich vu logistics ngay cang hoan hao? Duc két thuc tién, quan sat, nghién

clru su vin dong cua thi treong, ching ta xac dinh vii khi canh tranh cia Traco la:



Stre sang tao cac giai phap logistics, xdy dung doi ngii NLD: Ty tin - Sdng tao — Nhiét
huyét, c6 trinh do chuyén s4u, 1am viéc v6i tinh thidn Chuyén nghiép — Téan tdm — Hiéu
qua. Sang tao cic gidi phap logistics 1a trach nhiém ciia Traco;

Kha ning két ndi chudi lién két véi cac NCU c¢6 trinh dd khoa hoc quan ly dé tao ra

chudi cung ting dich vu logistics ¢6 hiéu qua cao, ning suét cao, gia thanh ha;

Hé théng quan ly doanh nghi¢p vimg vang thé hién &: Mé hinh & chirc bd may linh
hoat, phan cap ro rang, thé ché quan Iy chat ché: Linh dong nhw tw nhan, sirc manh
nhw Téap doan.

V6i 3 loai vil khi néi trén, néu Traco lam tét chudi gié tri san phadm ctia minh, hiéu sau
sdc chudi gia tri san phim cua khach hang, chic chin Traco sé& tham gia ¢ hiéu qua vao
chudi cung g ciia khach hang, sé dap ing trén mirc khach hang mong dgi. D6 chinh
1a vii khi sdc bén nhét, loi hai nhat dé Traco nang cao chudi gia tri san phfim cua minh,

bao vé, mo rong thi trudng, chi dong hdi nhap va phat trién bén viing.

. Chién lwoc dau tu:

Pau tur hé théng kho tai khu vire Cura Lo, Viing Ang; Dau tu hé thérng Kho trung chuyén
phan phéi hang hod khu vic Hai Phong, mién Trung, mién Nam bang ca 3 hinh thic:
Déu tu méi, thué dai han, du tu lién két; :

Nghién ctru lién doanh, lién két hop tac v6i cac NCU dau tu phuong ti¢n, thiét bi
chuyén dung dé phuc vu hoat dong KDSX ctia Traco nhu Toa xe, doi xe van tai tai Lao
Paiu tu nhén lyc: Néng cao k¥ ning 1am viéc dé ning cao nghiép vu, ning suét lao dong
va rén luyén thé chét ciia moi thanh vién Traco:

Lién doanh dau tir voi khach hang, ddi tac hodc NCU co cung thé manh, cung nhu cau
dé nang cao chat lugng dich vu san phdm cua Traco;

Pau tu viée tim ddi tic dé khai thac tdt tiém nang, lgi thé cia Toa nha 45 Pinh Tién
Hoang, kho bdi tai Traco Pinh Vii.

Ké hoach diu tw (Bing vén diéu 16/vén diu tu phat trién/ von huy dong):

TT Danh muc dau tw S6 lwong Mikc dau tw
| | Pau tu kho bai:
- Khu vuc Cira Lo 1 kho 5-10 ty dong
- Khu vuc Viing Ang 1 kho 5-10 ty dong
- Khu vure thiét yéu khac
2 | Pau tu phuong tién van tai
- Poi xe phuc vu tai Lao 10-20 xe 8-10 ty dong
- Toa xe hang 20-30toaxe | 15-30ty dong
3 | Pau tu phat trién nguon nhan lyc
- Hoc tap, dao tao 5 ndm 2-3 ty df’)ng
- Quéang ba thuong hiéu 5 nam 1-1,5 ty dong
% |k o it A AS BB il g, | 1 e NBHIEN iy phikig 4
; . trong thoi gian td1
va kho Traco Pinh Vii




3. Chién lwgec ngudn nhén lye
Pay l1a van dé trong yéu nhét quyét dinh dua Traco thanh doanh nghiép toan dién dé cha
dong hoi nhap va phat trién bén ving. “Nhén sw, chia khéa ciia thanh céng” 13 tai san
v6 gia ctia doanh nghiép. D& lam duoc vén dé nay , ching ta cin thuc hién céc giai phap
cu thé sau:

- Dao tao, dao tao lai doi ngli NLD c6 du trinh d9, tu duy 1am viée trong méi trudng hoi
nhép, trong thoi dai cudc cach mang cong nghé 4.0. Trude mét can 1am cu thé cOng tac
quy hoach can b, lra chon dbi turgng dao tao (Théng qua céc td chire dao tao chuyén
nghiép). Yéu ciu trroc niang 2023 toan b lanh dao Cong ty, trudng cac don vi, giam
dbc chi nhanh, trung tim phai hoan thanh chuong trinh gidm déc toan dién; Céc pho
phong, chuyén vién, DPDM & cac phong tham muu kiém soat phai hoan thanh cac
khoa hoc chuyén dé:

- Thuong xuyén té chirc ty dao tao ndi bod tai cac don vi @& NLD ¢6 co hdi trau ddi cac
kién thirc méi vé& KDSX, nang cao cic k¥ ning mém trong cong tac quan ly va ban
hang. Dic biét c6 dinh ché dé moi ngudi tw quan tri dugc thai do ciia minh va quan 1y
dugc thdi d§ cia nhan vién trong don vi do minh quan ly; :

- Xay dung mdi truong van héa doanh nghiép véi tinh thin Poan két — Chéan tinh — Hj
trg - Chia sé - Bao dung, 14y Vin hoa Traco 1am cbt 16i dé phat trién, dé dat duoc tiéu
chuéan doanh nghiép hoc tip, 1am cho NLP nhan thitc dugc mudn ton tai va phat trién
trong méi truong canh tranh gay git nhu hién nay thi tt ca moi ngudi phai thuong
xuyén lam méi lai kién thirc bﬁng cach hoc lién tuc: Hoc tir thay, hoc tir ban, hoc tir
d6ng nghiép, hoc tir chuyén gia, hoc trén mang, hoc tir kinh nghiém thanh cong hay that
bai ciia ban than va dong nghiép, hoc séng tao tir cac ddi tac va déi thi canh tranh;

- Sin sang tuyén dung cic (mg vién lao dong co6 kién thirc, c6 k¥ ning, c6 nhiét huyét vao
cac vi tri chi chét dé bo sung nguf‘m nhan luc chét luong cao cho Traco;

- Xay dung chinh sach dai ngd, quy hoach can bd quan ly thich hop cho timg déi tugng
lao dong hién tai va lao dong méi tuyén dung dé kich thich sy phat trién nhan lyc dong
thoi tao suc hat tir thi truong lao dong.

4. Chién lwgc nghién ciru, phat trién Traco

- Diéu chinh bd may, nhéan luc, phat huy hi€éu qua moi ngu("in luc dé nang cao tinh
Chuyén nghi€p — Tan tdm — Hi€u qua, nang cao niang suat lao dong;

- Phat trién chiéu sau dé ngay cang hoan thién chudi gi tri an pham ciia Traco;

- Phat trién chiéu rong dé nang cao vi thé cua Traco trong thi trudng dich vu logistics;

Nghién ciru, lyra chon nha dau tu chién lugc dé hop tac ciing phat trién.

VI. KET LUAN:

Nhiém ky V (2020 + 2024) la nhiém ky c6 y nghia v6 cung quan trong d6i vai toan
thé cd dong va NLD. Khéi dau ctia nhiém ky méi véi muodn van khé khin do anh hudng
ctia dai dich COVID 19 toan cau tir thang 3/2020 dén nay va chua c6 ddu hiéu cham dit.
Céc nén kinh té 16n trén thé gi¢i déu dong cira trong thoi gian dai, san xuét, thuong mai
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toan cau bi dinh tré. V&i Viét nam, chinh phi vin chua mé cia hoan toan vé kinh té.
Chinh phu dang trinh Qudc hdi giam chi tiéu GDP tr 6,8% xubng con 4,5% (giam 34%).
San xuét, thuong mai trén thé giéi bi dinh tri, van tai bién va dich vu logistics bi anh
huong nghiém trong, san lugng hang hoéa giam 30%, moi ké hoach KDSX dao 16n nhung
voi su quyét tim cua cd dong va NLD, HPQT da bam sat moi dién bién cua thi truong,
xdy dung chién lugc phat trién doanh nghi€p trong giai doan khing hoang, hau khung
hoang nhim bién nguy co va thach thic thanh co hoi v6i myc dich cao nhat la quyét tam
thuc hién tét Nghi quyét cia PHPC nhiém ky V (2020 + 2024) xay dung Traco “On
dinh hé thong- Phat trién bén vitng”.

Véi long quyét tam cao, ddy nhiét huyét cia NLD, véi su tin tudng ung ho ciia Quy vi
cd dong, voi bé day truyén théng lich sir trén 50 ndm, v&i su linh hoat cuia HDQT, BGD,
ching ta da va dang thuc hién d6i mai, sang tao, nhét dinh chuing ta s€ thanh cong.

Nhan dip nay, cho phép toi thay mit HDQT, BGD cung toan thé NLD trong Cong ty
glri 10i cam on chén thanh nhat t6i toan thé Quy vi cb dong da tin twdng ddng hanh cing
chung t6i trong nhiém ky qua va s& dong hanh vai chung t6i trong nhiém ky tgi. Su tin
tudng va tng ho cia cac Quy vi cb dong la dong luc vo cung 16n lao giup cac thanh vién
trong HDQT, BGP cung tap thé NLD Traco doan két, quyét tdm thuc hién tdt moi chi tiéu !
cuia DPHDCD nhiém ky V (2020 +2024), xay dung Traco“On dinh hé thong- Phat trién
bén virng” mang lai loi ich cao nhét cho Quy vi cb dong va NLD.

Chiic Quy vi ¢ dong strc khoe, hanh phuc va thanh cong!
Chuc Dai hoi thanh cong tdt dep!
Xin tran trong cam on!

/I[MHOI PONG QUAN TRI

16NG GIAM DOC

G Mink Budn
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